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Hvad er nudging?

« Et puf i den rigtige retning

- At fa andre til at gore noget de inderst inde
gerne vil og tage det rigtige valg

« At flytte folk med sma “kaerlige skub” og
ikke den lgftede pegefinger

« Nudging gar ud pa, ikke at satte regler op,
give skonomiske guleragdder eller
okonomisk pisk i form af afgifter

« At vende det rationelle, eller vanen, pa
hovedet med sma tricks

* Det skal vaere let og det skal vaere sjovt!
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Processen I projektet: itis the small things that

matters (Citat fra medarbejder)
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Problem-

stilling

Desk research



Problemstilling O

Bedriftens gnske:

At det bliver nemt at overlevere arbejdsopgaven til vikarer/andre kollegaer
At opgaven udfgres korrekt - ogsa sikkerhedsmeaessigt

At opgaven udfgres effektivt

SEGES gnske:
At imgdekomme ovenstaende ved brug af eksisterende nudging principper

At implementere sikkerhed som en del af arbejdsopgaven



Onsket adfaerd O

Udfor arbejdsopgaven korrekt (proceduremaessigt og sikkerhedsmaessiqgt)

« Bruge korrekte vaernemidler (handsker og @jenvaern) ved renggring af maelketanke

* Rene handsker nar arbejdsopgaven pabegyndes

« Engangshandsker der lever op til kravspecifikationer

« Beskyttelse af hud (bekleedning med lange aermer eller lange handsker)

« Teetsluttende gjenvaern

« Undga lgft af 25-liters dunke ved renggring af meelketanke

« Feerdes sikkert i forbindelse ved rengaring af maelketanke (risiko for skred i grav omkring vadfodertank)

« Benyt manual omkring arbejdsprocedure



Darlig arbejdsstilling
Darligt malebaeger -
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Der blev brugt handsker, men med
T-shirt og bare arme
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Der var gjenvaern, men det var i stykker
og blev ikke brugt.




"Jeg bruger ikke gjenveern, da
jeg heelder pa en bestemt
made, sa jeg ikke far det i

gjnene”

«
Masser af personlige I&}Iasser af personlige
veernemidler pa neerlager veernemidler i farestalden

Rigtig godt med vaernemidler og kasser med personlige veernemidler. Vaernemidler var
placeret rigtigt i forhold til farestald, men ikke i forhold til maelkeanlzegget
Resultat : Vaernemidler benyttes ikke eller skiftes ikke tilstraekkeligt
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. Tilretnin
Obser- Lesninger Test af 0g :
vationer/in |gsninger i
terview - g
tering

o

Instruktion

Problem-
stilling

« Udfgrende af arbejdsopgave blev instrueret en af de fgrste dage
vedkommende var i DK

P o
» Direkte fra arbejdsgiver

« Paengelsk _
: : : : Jeg fik ikke
« Opgaven er givet videre fra arbejdstager til kollega ved : LTr— L & meget
instruktion, men

jeg har leert af

* Mundlig instruktion
egen erfaring...

 Skriftlig instruktion som ligger i brystlommen pa arbejdsbukser

¥

Instruktion pa
“hand reven sedde

Risiko for utilstraekkelig information, at seddel ] ;
bliver vaek eller vaskes sammen med overalls At i overalls

l\‘
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» Slanger indkgbt
» Slanger passer ikke pa pumpe Q

« 25 kg kemidunk handteres pa knae

» Delvis brug af handsker

» Tender placeret langt veek fra
maelkekopanleegget
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Obser-
vationer/in
terview

Problem-
stilling

Tilretning
Lgsninger Tes} af og
lgsninger implemen-
tering

N~

Andedraetsvaern

0 dor forurans, fges of ks

Tillaegsblade for flere kemikalier, men | Rodet!
ikke til alle benyttede kemikalier og ogsa ...rod avler ligegyldighed og mere rod

tit fogkerte kemikalier
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Obser-
vationer/in
terview

Problem-
stilling

Tilretning
Lgsninger Tes} af og
lgsninger implemen-
tering

N——e

» Tjekliste i forhold til arbejdsopgaven — sa
der gerne ogsa skulle tjekkes af om man
havde brugt vaernemidler
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Risiko for at tage fejl, nar produkter kun omtales
som rad og bla og hvilket tillaagsblad hgrer til hvad

« Hydrogen peroxid - brintoverilte - bla

Tre slags dunke i bla og red O

MelkClean S (red) og

Topfoam (bla)
' MelkClean A (bla)

« Topfoam (benyttes ikke mere) — bla

« MelkClean A - bla

« MelkClean S - red

=

Hydrogen peroxid
(bla)
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Bla og rede tonder -
svart at se hvad der er bla og red her?

« Blev aldrig talt om Melkclean A og Melkclean S,
men kun omtalt som bla og ragd

« Begge dunke bla, sveert at se forskel (slange stadig
ikke pasat men andret plads)
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Interview baseret pa spogrgeskema

FIND FRIKTIONEN ﬁ;;
— . ';//
- W +'
ADFARDSREDUKTION Jeg har ikke faet sa meget

I e nsiruktion, men selv

det med erfaringen...

Det (arbejdsprocessen)
skal veere sikrere,

nemmere og hurtigere...

SEC .
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Problem-
stilling

_ Tilretning
Obser- Lasninger Test af og
vationer/in Igsninger i
terview - g
tering

e

Jeg bruger ikke gjenveern,
da jeg kan holde dunken pa
en bestemt made, sa det
ikke kommer i gjnene

Alle ved, hvad
konsekvenserne kan
veere, men Vi
prioriterer alligevel
ikke masken (griner)



Lasninger baseret pa nudging principper Q

Vejen med mindst modstand

Vi gar hvad der er nemt — identificer og fjern friktionen — skab den vej med mindst modstand
- Nemt at finde og tage briller/handsker
- Nemt at undga Igft

Synlighed
Vi gar hvad der er synligt for os (princip der i hgj grad skal benyttes)
Farver, markeringer, highlightet

Social proof
Vi gar som de andre
- Instruktgren af de andre rumaenere (her Mihai) fremstar pa et foto pa APB ifgrt briller og handsker — selfie:-)

Personligt
Vi reagerer pa personlige beskeder — send budskab direkte til brugerne

Standarder (standardindstilling ggr at man benytter den vej, i stedet for at aendre)

....preedifinerede valg....pasat pumpe pa dunke, nemmere at bruge pumpen end at lade veere med at bruge
pumpen



Obser-
vationer/in

terview

Piktogrammer under udarbejdelse (synlighed/viden)

« Skilte faresignal v. kemi « Skilte melkclean Aog S

« Skilte v. vaernemidler SOP’s

R0 MelkClean § BLA MwlkClean B




Indkab af reol, pumper, mineband, kasser
og vaernemidler (briller og handsker)

* |ndkgb af reol * |ndkeb af rette handsker

* Indkeb af og pumper * Indkgb af forskellige typer briller

* Indkegb af skridsikker mineband  |ndkeb af kasser til vaernemidler




FﬁrSte Step — ryd op og ggr rent @ ftervi Bsning

Piktogrammer kunne ikke klistres op pa
nusset baggrund

Rod/snavs far ting til at drukne i ligegyldighed

i i
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Fjern alt unagdvendigt — ryd op — brug det rigtige

Nu indkabt litermal med maengde
angivelse, sa det er nemmere at
ophaelde korrekt maengde. Det var gjort
| mellemtiden og pa plads da vi
monterede slanger pa tgnder

Nemmere at se, hvornar man har rette
meengde, sa man ikke skal have ansigt
sa teet pa kemi




SOP - udfer arbejdsopgaven korrekt og sikkert

Problem-
stilling

 FOR — handskrevet i lomme EFTER — instruktion haengt hvor instruktion

7R
. Tilretnin,
Obser- Lasninger Test af og -
vationer/in lgsninger i
terview - g
tering

ger gavn

piktogrammer

Tillzegs
bladeI

Reol, opryddet
reng@ring1 affald

|

1|
|
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For og efter arbejdsstillinger

Kun en dunk at handtere nu i forhold til far

- Oprydning fiernede én dunk (overskuelighed ages)

- At saette tgnderne teettere pa fiernede yderligere to dunke og dermed mange feerre Igft og heller ingen
foroverbgjede laft

SEGES




Tilleegsblade, piktogrammer, vaernemidler og
instruktion i en samhgrighed

« Mange remindere
« Vearnemidler lige hvor de skal benyttes
 Instruktionen lige ved handen

« Vearnemidler i bokse, sa de er rene og
kKlar til brug
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Nudge implementeret for og efter
Ukurinte slanger Q

7 - Slanger til pumper la ubrugte o.enpa
tenderne (passede ikke)

o~

» Resultat: 25 liters dunk op pa knee for at
pumpe kunne na til dunken

* Nudge: slanger m. spaendeband pa
pumper sa det hele passer perfekt
sammen

* Resultat — 25 liters dunk er nem blot at
kare ind til tanderne og blive fyldt op uden
nogle tunge laft og uden risiko for at fa
kemi pa personen

25 kg dunk med « Princip: vi ggr hvad der er nemt
setsende kemi — :

ingen handsker




Endnu bedre — flyttet sa tunge lgft undgas © ©.
Nudge med slanger fastholdes © ©

Nudge undervejs Endnu bedre — rykket teet pa — undga baering
og jongleren med dunk og nudget fastholdes
— bare endnu bedre
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Toppet tonder med skilte

- fierne tvivl om hvorvidt det er tale om
det "bla eller rade” produkt

- man skal benytte veernemidler ved
begge produkter — ogsa selv om teet pa
lukket system
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Risiko for fald

Problem-
stilling

N\
. Tilretnin
Obser- Lesninger Test af 0g :
vationer/in |gsninger i
terview - g
tering

« Glat gulv og risiko for fald

« Skridsikkert mineband

R




Yderligere tiltag — udtrykker systematik, struktur — gor
opgaven nem OG
medarbejder tryg ved overlevering af opgaven ©

Nemt at se hvilket rar, der skal skiftes i forhold Nemt at se i hvilken beholder, der skal blandes maelk til
til pumpning mod stald og returvand sma og lidt starre pattegrise
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Lille film omkring udferte nudge

* Praesentation af nudges » https://www.facebook.com/agrisafety/vide
0s/2023782567836323/

« Medarbejderen kommenterer herpa

» Ejer kommenterer herpa
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https://www.facebook.com/agrisafety/videos/2023782567836323/

Efter test periode skal tilrettes Q

» Fx skilt pa tander — nu skal der ikke
heeldes i dunke laengere, sa skilt zendres
tilpasset ny situation

* Det skal blot veere et skilt, som nemt kan
saettes pa ny tgnde nar denne udskiftes

» Der er sikkert flere ting nar vi modtager
evaluering
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